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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Puistonmaen tukikoti oy, Y-tunnus 2145397-3
Osoite: Sipulipolku 7A, 13600 Hameenlinna

Esihenkilo, yksikon johtaja: Mari Kankanen, 0404577027, mari.kankanen@puistonmaki.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot:
Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta: 11.2.2008

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lastensuojelun sijaishuolto, 7 paikkaa

Hyvinvointialueen tiedot: Kanta-Hameen hyvinvointialue, Oma Hame
Sijaintikunta: Hameenlinna
yhteystiedot: Kanta-Hameen hyvinvointialue, Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna

omahame®@omahame.fi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot:

Mari Kankanen, johtaja, 040-4577027 mari.kankanen@puistonmaki.fi

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja seuranta:

Koko henkilosto osallistuu suunnitteluun ja toimeenpanoon. Omavalvontasuunnitelma on
osa perehdytyssuunnitelmaa. Paivittaisilla raporteilla, tyoyhteisokokouksissa ja kehitta-
mispaivina tarkastelemme naita asioita saannollisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja aina silloin kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonta-
suunnitelma tarkistetaan vahintaan kolmen kuukauden valein.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana ruo-
kailutilassa. Seka yksikossa asuvat lapset, yksikossa vierailevat omaiset ja muut omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on sahkoisen perehdyttamismateriaalin liitteena. Seka hyvin-
vointialueiden (puitesopimuskumppaneiden) ohjeiden mukaan myos heidan verkkosivuil-
laan ja Socfinder-jarjestelmassa. Yrityksen omilla verkko www-sivuilla omavalvontasuun-
nitelma on myos vapaasti nahtavissa.

Omavalvontasuunnitelman liitteena oleva hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahta-
vissa yksikossa olevassa omavalvontasuunnitelma-kansiossa. Sen tarkistaminen tehdaan
yhdessa yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa. Tama arviointi ja tarkistus tehdaan vuosit-
tain, edellinen tarkistus on tehty kevaalla 2023.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus: Puistonmaen tukikoti tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon
laitospalveluja ja myy niita hyvinvointialueille.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Toimintaamme ohjaa kolme paaperiaatetta; yhteisollisyys, hoidollisuus ja turvallisuus.
Periaatteita turvallisen, hoitavan yhteison toimivuudelle on luottamus, avoimuus ja re-
hellisyys, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo seka fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus.
Jokainen ihminen on yhteison toiminnan kannalta yhta merkittava, joten kannamme yh-
teisvastuullisesti huolta siita, etta yhteisolla on auttava voima.

Kehitamme vuorovaikutustaitoja, opimme ottamaan vastuun omasta toiminnasta, opet-
telemme tekemaan paatoksia ja kantamaan niista vastuuta. Koemme valittamista ja
opettelemme itse valittamaan muista. Korostamme ihmisten valista inhimillisyytta, toi-
sen ihmisen huomioon ottamista ja jokaisen ihmisen tasa-arvoista kunnioittamista.

Yhteistyo tukikodin ja lapsen vanhempien kodin/kotien valilla on meille ensiarvoisen tar-
keaa. Se tukee lapsen tervetta, turvallista ja tasapainoista eheytymista seka edesauttaa
mahdollista lapsen kotiutumista. Jaetun vanhemmuuden tavoite ohjaa yhteistyotamme.
Perhetydlla edistetaan meille sijoitetun lapsen ja nuoren hyvinvointia ja kuntoutumista
seka vanhempien jaksamista.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen:
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Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa
on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta lapset/ nuoret ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-

vaintojaan. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota.

Henkilokunnan ammattitaito ja kokemus auttavat parhaiten ennakoimaan riskeja, kriitti-
sia tyovaiheita ja vaaratilanteita. Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan koulutuk-
sella ja tyonohjauksella. Kiinnitamme erityisesti huomiota myos siihen, etta rakenteet
ovat sellaiset, etta minimoidaan riskit. Ohjaajia on tyovuorossa riittavasti ja tiedonkulun
tulee toimia aukottomasti. Vuorossa olevalla henkilokunnalla on tieto siita, miten toi-
mia, jos tarvitaan lisaa tyontekijoita vuoroon.

Ohjaajilla on tiedossaan seka kirjallisessa materiaalissa tarkistettavissa toimintaohjeita
erilaisiin riskitilanteisiin. Lisaksi yksikossa on ajantasainen turvallisuus- ja laakehoito-
suunnitelma. Laheltapiti-tilanteet ja poikkeamat kirjataan ja niita seurataan. Poik-
keamien kirjauksessa mietitaan myos sita, miksi se tapahtui, kuinka vastaava tapahtuma
voitaisiin valttaa.

Yhteisohoidolliset menetelmat vahentavat riskeja ja vaaratilanteita. Yhteisohoito luo
avoimuuden ja vastuullisuuden ilmapiirin. On koko tyoyhteison asia osallistua turvalli-
suusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-
vien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen:

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyon-
tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Puistonmaessa on poikkeamien seka haittatapahtumien kirjaamiseen erillinen lomake
seka viestivihko ja muutenkin kaytannossa toimiviksi havaitut tavat, seka selkea ohjeis-
tus asiasta.

Yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti kasittelemme kaikki asiat, myos lahelta piti -ti-
lanteet ja poikkeamat ja muut epakohdat nuorten yhteisokokouksessa ja/tai tyoyhteiso-
kokouksissa. Samoissa foorumeissa laadimme suunnitelman epakohtien poistamiseksi ja
paatamme ajankohdasta, milloin asiaan palataan. Silloin tarkastetaan, onko ongelma
poistunut vai vaatiiko lisaa toimenpiteita.
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esihenkilo kasittelee yksikon oman haittatapahtuma-lomakkeen mukaan asian aina ensin
lomakkeen kirjaajan kanssa, sitten ne kaydaan lapi yhteisokokouksissa. Lomakkeeseen
kirjataan jatkotoimenpiteet ja tarvittaessa seuranta. Seka nuorten yhteisokokouksesta
etta tyoyhteisokokouksesta tehdaan myos muistiot. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan ja omavalvontasuunnitelmaan.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotta-
minen:

Lomakkeet kaydaan lapi kuukausittaisessa tyoyhteisokokouksessa. Lomakkeeseen kirja-
taan jatkotoimenpiteet ja tarvittaessa seuranta. Jos haittatapahtuma liittyy yksikkoon
sijoitettuun lapseen tai taman kaytokseen, niista ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle. Tiedotus tapahtuu tyoyhteisoko-
kouksessa ja viestivihossa. Nopean tiedon siirtamiseen kaytetaan WhatsApp-ryhmaa,
jossa ovat osallisina kaikki tyontekijat henkilokohtaisilla puhelinnumeroillaan. Yhteistyo-
tahoille tiedotetaan tilanteen tarpeen mukaisesti.

Ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
l6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Puistonmaen ohjeistuksen mukaan edetaan ensisijaisesti
esihenkilon kanssa keskustellen. Kiireellisissa tapauksissa puhelimitse ilmoitetaan esi-
henkilolle. Yhdessa mietitaan, millaisia jatkotoimenpiteita tilanne vaatii. Puistonmaen
avoin ilmapiiri auttaa siina, etta henkilosto voi luottaa siihen, ettei epakohtailmoituk-
sesta seuraa ilmoittajalle hankaluuksia.

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa Puistonmaen omavalvonnan menette-
lyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjes-
tamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. Omavalvontasuunnitelmakansiossa (yksikossa) on liitteena ta-
man ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet seka ilmoituslo-
make. Nama molemmat ovat myos henkiloston perehdytyskansion osa. Henkiloston omaa
vastuuta ilmoittamisesta korostetaan.

Toimintaperiaatteenamme oleva avoin yhteistyo edesauttaa myos siina, etta meille sijoi-
tettujen lasten ja nuorten omaiset uskaltavat kertoa havaitsemistaan epakohdista.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Olemme kehittaneet asiakkaan asemaa ja oikeuksia vuosien ajan. Yhteisollisyys on yksi
parhaimmista takeista, etta lapsen asema laitoksessa on mahdollisimman avoin, osalli-
nen ja kunnioitettu. Perhetyo takaa myos perheiden osallisuuden meille sijoitettujen
lapsen asioissa. Nain vanhemmat toivottavasti kokevat olevansa arvostettuja ja saavansa
oikeutta osakseen.

Hyvinvointialueet, jotka palveluitamme ostavat, ovat meille pitkan linjan yhteistyo-
kumppaneita. Yhteistyotamme kuvaa hyvin tuttuus, avoimuus ja rehellisyys. Pidamme
yhteytta hva:n sosiaalitoimiin matalan kynnyksen -periaatteella. Periaatteenamme on
saada sosiaalityon kanssa sellainen yhteistyo, jossa molemmat osapuolet tuntevat saa-
vansa tukea omalle tyosaralleen. Nain toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla lapsen
etu ja perheen tukeminen.

Lapselle kerrotaan hanen oikeutensa suhteessa rajoittamiseen tai lapsen oikeuteen pitaa
saannollisesti yhteytta ja/tai tavata omaa sosiaalityontekijaansa. Lapsen ja henkilokun-
nan ollessa eri mielta jostain kasvatukseen tai ylipaataan elamaan liittyvissa asioissa,
niin aina muistutamme mahdollisuudesta keskustella sosiaalityontekijan kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa:

Sijoitetun lapsen asiakassuunnitelma laaditaan lain mukaisesti yhdessa lapsen, vanhem-
pien ja sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan saannolli-
sesti, puolivuosittain ja tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja
kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva koh-
telu. Sen tekemisesta ja paivittamisesta vastaavat lapsen omaohjaajat. Suunnitelmasta
keskustellaan seka lapsen, etta taman vanhempien kanssa. Lapsella on mahdollisuus ker-
toa omat mielipiteet, lisaksi seka vanhempien etta sosiaalityontekijan tavoitteet ja aja-
tukset kirjataan.

Jokaisella lapsella/ nuorella on kaksi nimettya omaohjaajaa. Omaohjaajat tyoskente-
levat saannonmukaisesti kahden kesken lapsen kanssa. Lapsilla on oikeus ottaa esille ha-
luamiaan asioita kuukausittaisissa yhteisokokouksissa ja useat lapsia koskevat asiat siir-
tyvat (kahdensuuntaisesti) henkiloston tyoyhteisokokouksista nuorten yhteisokokouk-
seen. Asioita kasitellaan ja paatetaan yhdessa.

Lapsen huoneessa on hanen “oma kansio”, jossa ovat Puistonmaen saannot ja kaytannot,
oman sosiaalityontekijan ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lisaksi kansiossa on itsea
koskevat paatokset ja muut tarkeat paperit.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen:

Jokaisella lapsella on lukittava oma huone. Jokainen lapsi saa vaikuttaa huoneen vari-
maailmaan ja tuoda omia tavaroita huoneeseensa. Lisaksi pukeutumistyyliinsa ja ulkona-
koonsa lapsi voi itse vaikuttaa ikatasoisesti. Toimimme kasvatus- ja hoitotehtavissa las-
tensuojelulain mukaisesti. Kaikki rajoitukset kirjataan ja niista tehdaan lainmukainen ra-
joituspaatos

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja

ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-
aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitteiden kayttaminen pohditaan aina huolella. Asiasta keskustellaan myos lapsen so-
siaalityontekijan kanssa, jos tilanne niin mahdollistaa. Joissakin rajoituspaatoksissa asi-
asta keskustellaan ennen toimenpidetta seka lapsen etta vanhempien kanssa. Toisissa
vasta jalkeenpain, esim. kiinnipidon jalkeen. Rajoitustoimenpiteita ohjaava delegointi-
saanto on aina voimassa oleva. Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina ja niista tehdaan
lainmukaiset paatokset (asiakasrekisteriohjelma Nappulan kautta).

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja menettelytapa, jos epaasiallista kohtelua havaitaan:

Avoimuus ja yhteisollisyys auttavat. Se, etta on luottamuksellinen suhde lapsen ja oma-
ohjaajan valilla. TyOvuoroissa korostuu yhteistyo ja yhdessa tekeminen. Keskustelu, ref-
lektointi tapahtuu paivittain raporteilla. Kerran kuussa pidetaan nuorten yhteisokokous

ja tyoyhteisokokous, jonne jokainen voi nostaa asioita. Yksikonjohtaja on aktiivinen osa
tyoyhteisoa ja tekee myos ilta- ja viikonloppuvuoroja ohjaajana, jolloin han nakee arjen
tyota.

Yhteisohoidon periaatteiden mukaan kaikista esille tulevista asioista keskustellaan yh-
dessa. Lapsen kokemaan epaasialliseen kaytokseen tartutaan ja hanta kuullaan. Jos joku
tyontekijoista on lapsen mielesta kohdellut hanta epaasiallisesti, niin tilanne kasitellaan
johtajan, lapsen ja ko. tyontekijan kanssa. Jos epaasiallinen kohtelu vaikuttaa myos
muuhun yhteisoon, niin se aina kasitellaan yhteisollisesti.

Jos havaitaan haittatapahtuma tai vaaratilanne, siihen puututaan ja siita keskustellaan
heti. Vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa soitellaan tar-
vittaessa valittomasti ja sovitaan aika, jolloin voidaan jutella lisaa.

Lasten ja nuorten seka heidan omaistensa osallistuminen yksikon laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen:

Parhaiten osallistamme lapsia ja nuoria paivittaisten keskustelujen avulla. Kiinnitamme
huomiota kuulemiseen. Meilla on saannollisesti omaohjaajatyoskentelya varten varattua
aikaa. Nykki eli nuorten yhteisokokous pidetaan joka kuukausi. Asiakaspalautteet
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kerataan kirjallisesti vahintaan kerran vuodessa seka aina sijoituksen paatyttya. Tahan
kaytetaan Google forms-lomaketta, jonka linkki toimitetaan puhelimitse. Lapset/nuoret
seka vanhemmat tayttavat omansa. Sosiaalityontekijoilta saatu palaute on yleisimmin
suullista tai sahkopostitse saatavaa. Eri keskusteluiden yhteydessa saatu suullinen pa-
laute kirjataan ja kasitellaan tyoyhteisokokouksessa seka nuorten omassa yhteisokokouk-
sessa. Palautteen sisaltoa hyodynnetaan toimintojen kehittamisessa ja kaytanteiden
muuttamisessa toimivampaan suuntaan. Yksikonjohtaja tekee koulutussuunnitelmia tms
saadun palautteen mukaan.

Asiakkaan oikeusturva:

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vas-
tuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda lomak-
keella (linkki alla) tai vapaamuotoisesti. Muistutukset lahetetaan Oma Hameen kirjaa-
moon, josta ne valitetaan eteenpain.

https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon palveluun ja_ kohte-
luun_liittva_muistutuslomake Oma_Hame 2024.pdf/e964bed3-d8f4-8c60-87ea-
42817f852a5b?t=1704181860578

Postitse osoitteella: Kanta-Hameen hyvinvointialue, Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEEN-
LINNA

Tai turvasahkopostilla osoitteessa: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame®@oma-
hame.fi

Puistonmakeen sijoitettujen lasten hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteys-
tiedot:

OmaHame: Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu, 036293210, Hameenlinnan kau-
punki ostaa sosiaaliasiamiespalvelut Pikassos Oy:lta. Sosiaaliasiamies: Loippo Satu,
0505996413, satu.loippo@pikassos.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen: 0405045249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Yksikon paallikko Sari Herlevi, Jenni Hannu-
kainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska. sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi,
puh. 0931043355

Vakehyva: Miikkael Liukkonen, 0941910230, miikkael.liukkonen@vakehyva.fi ja Clarissa
Kinnunen, 0407755720, clarissa.kinnunen@vakehyva.fi
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Jos muistutus kohdistuu Puistonmaen toimintaan, se otetaan saapumista seuraavan vii-
kon aikana kasittelyyn, Samoin toimitaan, jos saamme valvontapaatoksen tms. Yksikon-
johtaja vastaa siita, etta em. kasitellaan ja korjaavat toimenpiteet tehdaan paatosten

mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta:

Yhteisollisyys ja yhteisokokoukset lisaavat osallisuutta ja vastuullisuutta. Yhteisohoito
lisaa vastuuta koko yhteison hyvinvoinnista ja osallistaa tekemaan oma osuus arjen
toista. Omaohjaajatyoskentely lisaa yksilon omaa hyvinvointia. Meilla on oma Eheana
eteenpain -ohjelma, joka tukee itsenaistymiseen. Perhetyo mahdollistaa sijoituksen pa-
remman onnistumisen; vanhempien parempi vointi rauhoittaa myos lasta ja antaa tilaa
omaan tervehtymiseen.

Kouluasioista vastaa yksikon johtaja. Lasten koulunkayntia tuetaan mahdollisimman hy-
vin ja tarpeen mukaisesti. Pidamme Wilma-jarjestelman kautta tiiviisti yhteytta opetta-
jiin. Paivarakenteessamme on ns. hiljainen tunti, jolloin ohjaajat auttavat lapsia laksy-
ja kouluasioissa.

Lapsia kannustetaan Puistonmaen ulkopuolisiin harrastuksiin ja sita tuetaan myos talou-
dellisesti. Talla hetkella lapset/nuoret kayvat kuntosalilla, elainkerhossa, tanssitunnilla,
ratsastamassa. Sijainti keskeisella paikalla mahdollistaa monenlaisen harrastamisen ja
itsenaisen kulkemisen opettelun. Yhteista toimintaa jarjestamme lahinna viikonloppui-
siin ja loma-aikoina. Se voi olla melkein mita vain; mokkeilya, valokuvausta, leffailtoja,
retkeilya, museokierroksia, lautapeleja, lumitoita tai yhteista juhlintaa. Kaydaan eloku-
vissa, teattereissa, konserteissa paikkakunnalla laaja kattaus. Omassa pihassa keinu, au-
ringonottotuolit ja metsa alkaa tontin laidalta. Periaatteena kuitenkin on, etta emme
ole "viihdytyslaitos" tai nuorisotila, kaikella tekemisella on jokin funktio, joka palvelee
hoidollisia tavoitteita.

Lasten ja nuorten toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan paivittain. Olemme kiinnostuneita lapsen voinnista,
hanen mielialastaan. Havainnoidaan ja keskustellaan, annetaan aikuisen aikaa. Teemme
aktiivista yhteistyota laakarien, koulun, terapeuttien jne kanssa. Kuukausiyhteenve-
doissa lapsen voinnista kirjataan kootusti arviota, joka menee sosiaalityontekijalle ja
vanhemmille.
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Ravitsemus ja ruokailun jarjestamiseen liittyvat kaytannot:

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa lasten ja nuorten
kasvatusta. Huomioimme ruokaviraston voimassa olevat ravintoaineiden saantisuosituk-
set seka lasten/ nuorten terveyteen ja vakaumukseen liittyvat erityisruokavaliot. Meilla
on aina tarjolla sianlihaton, laktoositon, vaharasvainen vaihtoehto.

Puistonmaessa ruuat tehdaan yhdessa, se kuuluu ohjaajien tyonkuvaan. Lapset ja nuoret
osallistetaan ruokalistan suunnittelusta, ostoksiin ja valmisteluun asti. Erityisesti viikon-
loppuisin ja loma-aikoina laitetaan ruokaa ja leivotaan yhdessa. Arkena aamupala syo-
daan ennen kouluun lahtoa, koulun jalkeen on valipalaa tarjolla, paivallinen syodaan klo
16.30 ja iltapala klo 19.30.Viikonloppuisin ja loma-aikoina aamupala on brunssin kaltai-
nen klo 10.30. Paivallinen syodaan noin klo 15 ja reilumpi iltapala klo 20. Hedelmia on
aina tarjolla. Joillakin lapsilla on harrastuksia, jotka vaikuttavat ruoka-aikoihin, talloin
he syovat omassa aikataulussaan. Seuraamme huolella lasten ravitsemustilaa ja keskus-
telemme aiheesta usein yhteisokokouksessa. Kaytamme tyon tukena kunnallista ravitse-
musneuvojaa, jos huomaamme jonkun lapsen kohdalla jotain huolestuttavaa.

Lasten ja nuorten ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan.
Meilla on saannolliset ruokailuajat ja ohjaajat lasna ruokailutilanteissa. Sovitaan esim.
koulun jalkeen tulo paivallisen aikaan tai varmistetaan, missa syo paivallisen. Autetaan
tekemaan evaat, jos on pitkia koulupaivia. Aina muistutetaan juomisesta, ollaan ostetttu
omia vesipulloja nuorille.

Hygieniakaytannot:

Lapsen perushygieniasta huolehditaan aikuisjohtoisesti. Jos lapsi ei kykene itse huolehti-
maan puhtaudestaan, niin peseytyminen laitetaan lapsen omaan viikko-ohjelmaan. Kes-
kiviikkoisin on yhteisossamme siivoispaiva. Silloin on viikottain vaihtuvat tehtavat jokai-
nen tekee osansa. Lisaksi kaikki siivoavat oman huoneensa ohjaajien tuella. Puistonmaen
pyykkihuolto on jarjestetty siten, etta nuoret pesevat omat pyykkinsa, ohjaajat alakou-
luikaisten ja talon pyykit.

Puistonmaessa osallistetaan lapsia ja nuoria siivoukseen, ohjataan ja varmistetaan riit-
tava taso. Nain opetellaan myos itsenaisen elaman taitoja. Lisaksi ohjaajilla on sovitut
tyotehtavat: esim. yovuorolainen siivoaa aina WC:t, vaihtaa kasipyyhkeet, pyyhkii pin-
nat.

Jos lapsi sairastaa, niin se tapahtuu paaosin omassa huoneessa/ erillaan muista, ettei
tarttuisi muihin. Lapsen voinnin mukaan hanen kanssaan vietetaan aikaa ja hanelle vie-
daan ruuat omaan huoneeseen. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen pyri-
taan ennaltaehkaisemaan hyvalla kasihygienialla, silla etta sairaalle nimetaan oma vessa
kayttoon. Lisaksi hyva sijaistilanne mahdollistaa sen, etta ohjaajat eivat tule kipeana
toihin. Erityisesti WC- ja keittiotilojen seka tartuntapintojen puhtaana pitaminen on
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tarkeaa. Epidemiatilanteissa noudatetaan valtakunnallisia senhetkisia toimintaohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito:

Puistonmaen tukikodin vastuulla kaikki lapsen terveyteen liittyvat asiat. Lasten ja nuor-
ten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikonjohtaja ja laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa.

Perushoito on tukikodilla ja tarvittaessa ohjaus lisatutkimuksiin ja/tai -hoitoon. Lahei-
nen QOjoisten terveysasema on tukenamme. Siella on tutut laakarit ja hoitajat ja yleensa
saman paivan aikana saa puhelinneuvontaa tai ajan. Lapsilla on kaytossaan myos koulu-
terveydenhuolto ja nuorten terveysneuvonta. Mahdollista on myos kayttaa Pihlajalinnan
yksityisia palveluita.

Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi noudatamme normaa-
leja kaytantoja, soitamme 116117 hoitoapuun tai 112. Ohjaajan lahtiessa lapsen mukana
paivystykseen tai sairaalaan, niin lisahenkilokuntaa pyydetaan tarvittaessa paikalle Puis-
tonmakeen.

Erikoissairaanhoitona kaytamme Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin lasten- ja nuorten psy-
kiatrian palveluita. Terapialahetteet ko. yksikoiden kautta. Maksamme terapiasta oma-
vastuuosuudet seka kulkemisen. Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja
seurataan laakarin ohjeiden mukaan. Varmistamme lapsen/ nuoren laakityksen ottami-
nen. Olemme mukana terveydenhuollon kaynneilla ja hoitoneuvotteluissa ja muutenkin
pidamme tiivista yhteytta hoitaviin laakareihin. Nain omalta-osaltamme edesautamme
monialaista yhteistyota ja tiedonkulkua.

Yksikon laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan, joka on tehty ja sita paivitetaan
ohjeiden mukaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytta-
mista ja on yksikossa nakyvilla. Tyontekijat paivittavat saannollisesti laakehoidon osaa-
mistaan ja tekevat laakehoitotentit yksikon laakehoidosta vastaavan valvonnassa. Laake-
hoidon lahelta piti tilanteita ja poikkeamia seurataan paivittain.

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Annika Vardanyan, p. 0404513628, annika.vardanyan@puistonmaki.fi
Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Potilasasiavastaava 03 629 3204 Takaisinsoittopalvelu on auki ma-to 8 -12.00. Voi jattaa
yhteydenottopyynnon myos tekstiviestitse numeroon 045 73965639.

Tiina Ketola-Macklin, tiina.ketola-macklin@omahame.fi Kirsi Vilpa, kirsi.vilpa@oma-
hame.fi
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Ymparivuorokautinen, oikein mitoitettu henkilokunta on paras tae turvallisuuden yllapi-
tamisessa. Meilla on toimivat hoito- ja kasvatuskaytannot, jotka painottavat kaikkien oi-
keutta turvaan ja koskemattomuuteen. Tupakointi kiinteiston alueella on kielletty ja
muunlainen tulivalineiden kaytto (esim. kynttilat) sallittu vain yleisissa tiloissa, aikuisen
valvonnassa. Paihtyneen nuoren hoito-ohjeet on kirjattuna erikseen tyontekijoiden tyon
tueksi. Talvisin ulkorappusten ja piha-alueen puhtaanapito lumesta kuuluu osana tyonku-
vaa kaikissa tyovuoroissa. Erityisesti ulkorappuset muodostavat turvallisuusriskin jaatyes-
saan, joten henkilokunta on ohjeistettu yovuorossa portaat puhdistamaan seka tarvitta-
essa suolaamaan ennen kuin niissa aletaan aamuisin kulkemaan. Lisaksi portaat on oh-
jeistettu puhdistamaan seka suolaamaan aina lumisateen jalkeen. Teraaseet ovat keitti-
ossa aina lukkojen takana. Itseaan viiltelevien nuorten kohdalla on tehostettu seuranta,
esim. omasta huoneesta pidetaan pois kaikki viiltelyyn soveltuvat esineet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Asiakasturvallisuuden edistamiseksi teemme yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa. Toimimme heidan ohjeiden ja velvoitteiden mukaan, esim. tekemalla poistumis-
turvallisuussuunnitelman. Puistonmaessa on palohalytinjarjestelma, joka itse ilmoittaa
automaattisesti, jos toiminnassa ongelmia. Henkilosto on opastettu naissa tilanteissa ot-
tamaan valittomasti yhteytta LL Tele:n (Oy Hedengren Security Ab) paivystykseen. Pai-
vystysnumero on nahtavissa seinalla seka kannykassa tallennettuna.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin
liittyvaa seurantaa tehdaan itse ja yhteistyossa terveysviranomaisen kanssa. Riskien hal-
lintaa kasitellaan ohjaus- ja tarkastuskaynneilla. Noudatamme niiden ohjeita.

Avin luvassa maaritelty suhdeluku on 1 (7 tyontekijaa, 7 lasta). Puistonmaen tukikodin
henkilostoon kuuluu seitseman hoito- ja kasvatusalan tyontekijaa, seka tarvittava maara
lisaresurssityontekijoita, tai sijaisia. Hyvaksi todetut perehdytetyt sijaiset, joilla vuoroja
riittavan usein. Sijaislistalla talla hetkella (talvi 24) 5 arjesta ja lapsista perilla olevaa
ammattilaista. Sijaisille laitetaan tyovuorosuunnitelmaan tunteja, mutta heidat kutsu-
taan myos kiireellisesti esim. ohjaajan sairastuessa tai muun yllattavan tarpeen tultua.
Kaikki ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkinnon suorittaneita. Ammattinimik-
keet ovat johtaja ja ohjaaja. Tyovuorojen ajat pyritty yhteisesti maarittelemaan, niin,
etta ohjaajien lukumaara ja tarve kohtaavat. Joustavasti yhteisesti naita muutettukin
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aina tarvittaessa. Yksikonjohtaja tekee paasaantoisesti paivavuoroa, jolloin lapset ovat
koulussa. Nain mahdollistetaan se, etta lahiesihenkilotyohon jaa riittavasti aikaa.

Henkiloston rekrytoinnissa on kaytetty kahdenlaista tapaa. Olemme ilmoittaneet va-
paasta tyopaikasta ilmoituksella tai rekrytoitu henkilo on ollut meilla aiemmin sijaisena
tai opiskelijana. Arvostamme moniammatillisuutta tiimissamme. Lastensuojelun kokemus
ja muu soveltuvuus on tarkeita. Olemme rekrytoineet esim. meilla harjoittelussa olleen
opiskelijan taman valmistuttua, kun silloin molemmin puolisesti on tiedetty vahvuudet.
Avoimilla hauilla saamme monipuolisesti tietoa osaavista tyontekijoista.

Rekrytoinnissa olemme painottaneet erityisosaamista neuropsykiatriseen kuntouttavaan
tyoskentelyyn seka traumasensitiivisyytta. Samat periaatteet toteutuvat seka toistaiseksi
voimassa olevien etta maaraaikaisten tyosuhteiden rekrytoinneissa. Tutkintotodistukset
seka rikosrekisteriotteet tarkastetaan ennen tyosopimuksen allekirjoittamista, seka am-
mattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) tarkistetaan.

Henkiloston perehdyttamiseksi Puistonmaen tukikodissa on perehdytysopas sahkoisena
ja paperikansiona. Perehtyminen alkaa yhteisista palavereista laitoksen johdon kanssa.
Naissa perehdytaan laitoksen toimintaperiaatteisiin, kaytantoihin ja asiakkaisiin. Aluksi
uusi tyontekija toimii "ylimaaraisena” tyovuoroissa ja nain saa rauhassa tutustua talon
asiakkaisiin ja olla mukana arjen toiminnoissa ilman suurempaa vastuuta. Vahitellen
tyontekija ottaa paikkaansa samanvertaisena muiden tyontekijoiden kanssa. Sisaanajo-
vaihe kestaa noin kaksi viikkoa.

Ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja osaamisen johtaminen:

Kehityskeskustelut jarjestetaan vahintaan kerran vuodessa. Keskustelut ovat ns. "kol-
miokeskusteluita”, joka tarkoittaa, etta niihin osallistuu Puistonmaen tukikodin johto
(johtaja ja yrittaja) seka ohjaaja. Koulutusta hankitaan tarpeen mukaisesti. Tyonteki-
joita kannustetaan erilaisiin koulutuksiin ja osallistumme mahdollisuuksien mukaan las-
tensuojelun- ja sosiaalialan paiviin. Osa koulutuksista hankitaan henkilokohtaisen kiin-
nostuksen/ kehittamistarpeen mukaan, esim. verkkokoulutuksena. Osa koulutuksista on
pitkia prosessimaisia koulutuksia koko tyoyhteisolle. Jos uudella tyontekijalla ei ole pal-
joa sijaishuollon tyokokemusta, han osallistuu perehdytyksena kaksipaivaiselle Lasten-
suojelun sijaishuollon ABC-kurssille. Vuoden 2024 aikana koulutusta on koko tyoyhtei-
solle erityisosaamista vaativiin haastaviin tilanteisiin, nepsy-osaamiseen liittyen.

Tyohyvinvointia edistaa yhteisollisuuden lisaksi saannollinen yhteisotyonohjaus. Yksilo-
tyonohjausta saa tarvittaessa. Tyoterveydessa on lisaksi mahdollisuus 5 krt. psykologin
tapaamiselle. Sairauspoissaolot ilmoitetaan johtajalle. Lyhyeen sairauspoissaoloon ei
tarvita todistusta (1-3vrk).
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Toimitilat:

Puistonmaessa kaikilla lapsilla on oma huone, joissa on varusteina sanky, kirjoituspoyta,
tuoli, hyllyja ja laatikostoja. Lisaksi huoneissa on matto ja verhot seka muuta sisustus-
tarviketta. Jokainen lapsi saa vaikuttaa huoneen varimaailmaan, sisustukseen ja tuoda
omia tavaroita huoneeseensa.

Puistonmaen tukikodin kiinteistd on osoittautunut toimivaksi. Kiinteistossa on terveyden-
suojeluviranomaisten vaatima ja tarkastama koneellinen ilmanvaihto. Varsinaisessa
asuinkerroksessa yleisissa tiloissa on keittio, ruokailutila, olohuone, pelihuone, 2 wc:ta,
2 suihkua ja sauna. Alakerrassa on toimisto, pieni neuvottelutila, kodinhoito- ja askar-
telu -tilaa, varasto, henkilokunnan wc. Piha-alue on pieni, mutta silti viihtyisa. Takapi-
halla on iso, aurinkoinen terassi, jossa grillaillaan, otetaan aurinkoa ja vietetaan kesaisin
paljon aikaa. Lisaksi pihassa on leikkialue hiekkalaatikkoineen ja keinuineen.

Yhteisollisyys toteutuu Puistonmaessa hyvin. Yhteiset tilat ovat riittavan suuret yhtei-
seen oleskeluun ja arkisiin asioihin, kuten ruuan valmistus ja ruokailu. Pelihuone mah-
dollistaa lasten yhdessa pelailun ja musisoinnin. Siivous hoidetaan yhteisvoimin. Kerran
viikossa on yhteinen siivouspaiva. Yksi nuoristamme on ns. siivouspomo ja jokainen on
sita vuorollaan. Nuoret huolehtivat siis yleisten tilojen siivoamisesta, poikkeuksena keit-
tion siivoaminen, josta huolehtivat ohjaajat. Myos alakerran siivoaminen on henkilokun-
nan vastuulla.

Sekajatteen hakemisesta Puistonmaen tukikodilla on sopimus Lassila&Tikanojan kanssa.
Kaikki mahdollinen kierratetaan ja kierratettava jate viedaan kierratyspisteeseen.

Teknologiset ja terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

Yksikossa ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja kaytossa. Laakin-
nallisiksi laitteiksi luokitelluista valineista ja hoitotarvikkeista kaytossa on kuume- ja ve-
renpainemittarit, haavasidokset ja huumepikatesterit. Naiden hankinnasta, kayton oh-
jauksesta ja huollosta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Naiden kaytossa tu-
levista poikkeavista tilanteista raportoidaan kuten muistakin yksikon laheltapititilan-
teista tai poikkeamista.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaytamme Fastroi Nappula -asiakastietojarjestelmaa. Jarjestelmaan kirjaudutaan omilla
tunnuksilla. Yksikon johtaja perehdyttaa uuden tyontekijan, sijaiset ja opiskelijat. Pe-
rehdytyksen yhteydessa tehdaan omat kirjautumistunnukset, joiden laajuudet riippuvat
tyotehtavasta; sijaisella ja opiskelijalla on heidan tarvitsemassaan laajuudessa oleva
paasy asiakastietoihin ja niiden kirjaamiseen. Perehdytyksen yhteydessa ja aina tarvitta-
essa mietitaan yhteisia toimintatapoja siihen, milloin ja missa tilassa Puistonmaessa
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kukin kirjaa paivittaiset raportit/ kuukausikoosteet. Tyontekija kirjaa kaiken tarpeelli-
sen tyovuoronsa aikana tai sopii tyoparin kanssa kirjaamisesta. Yksikonjohtajan vastuulla
on pitaa huolta siita, etta kirjaukset ovat asianmukaisia ja ajantasaisia. Tarvittaessa han
ohjaa tyontekijaa parempaan kirjaamiseen.

Lasta koskeva tieto siirtyy parhaiten asiakaspalavereissa. Pidamme saannollisesti yh-
teytta eri toimijoiden kanssa puhelimitse ja kirjaamme siita lapsen tietoihin. Teemme
lapsen asioista kerran kuukaudessa koosteen sosiaalityontekijalle, lapselle ja lapsen van-
hemmille. Psykiatrian hoitokertomukset toimitetaan myos meille. Osa tiedoista toimite-
taan salatulla sahkopostilla. Koulujen kanssa arkitiedon siirtaminen tapahtuu Wilman
kautta.

Muut lasta koskevat paperit sailytetaan kunkin omassa kansiossa lukitussa toimistossa,
lukitussa kaapissa. Asiakkuuden paattyessa Puistonmaessa asiakirjat lahetetaan asiak-
kaan kotikunnan sosiaalitoimeen. Puistonmaessa ei ole arkistoa.

Puistonmaen tukikodilla on kaytossaan Suomen turvaposti Oy:n tuottama turvapostipal-
velu.

Tietosuojavastaavana toimii Sari Hyvonen, p. 0404513608, sari.hyvonen@puistonmaki.fi
Yrityksen tietoturvasuunnitelma ja rekisteriseloste on paivitetty 02/2023.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vuoden 2024 alussa omavalvontasuunnitelma paivitettiin Valviran pohjaan. Toiminnassa
todetut kehittamistarpeemme liittyivat riskienhallintaprosessiin, erityisesti poikkeamien
kirjaamiseen. Naihin on tehty tarkennetut ohjeet, ilmoittamislomakkeet ja seurantaa on
tehostettu. Kehittamissuunnitelmana on edelleen muokata omavalvontasuunnitelmaa
kaytannollisemmaksi ja helpommin seurattavaksi. Tyoyhteisokokouksissa on talle varattu
aikaa v 2024. Erityisesti tama korostuu siksi, kun tyoyhteisoomme on kevaan 2024 aikana
tulossa uusia tyontekijoita.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Puistonmaen tukikodin omavalvontasuunnitelma paivitetaan lain mukaan kolmen kuu-
kauden valein. Paivittamisesta vastaa yksikon johtaja, mutta koko tyoyhteiso osallistuu
omavalvontaan. Tyoyhteisokokouksessa pohdimme, toteutuuko suunnitelma ja mita tulisi
muuttaa. Havaitessamme puutteita, korjaamme tai taydennamme. Toimintaohjeisiin tul-
leet muutokset tai toiminnassa tapahtuneet muut muutokset kirjataan suunnitelmaan
myos paivittamisten valilla.

14



Puistonmaen tukikoti oy

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannan havainnot kirjataan omavalvontasuun-
nitelman loppuun yhdessa niiden perusteella tehtyjen toimenpiteiden kuvauksen kanssa.
Nain ne ovat julkisesti nahtavissa. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty viimeksi
03/2024. Silloin kirjattu omavalvontasuunnitelma uuteen Valviran pohjaan. Tarkistettu
ja korjattu virheelliset/ muuttuneet tiedot, esim. laakehoitovastaavan ja sosiaaliasiavas-
taavien yhteystiedot. Korjattu sisaltoa helppolukuisempaan muotoon.

Taman omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikon vas-
taava johtaja.

Hameenlinnassa 19.3.2024
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Mari Kankanen, johtaja
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